LANCER SON ACTIVITE A CINEY

Guide d'accueil
des nouveaux
entrepreneurs ~

@ @
Informations utiles @ @ e

\=
1™




% *

7

Ciney en quelques mots

ADL

(Agence de Développement Local)
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> Permis d'Urbanisme
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> Sacs plastiques
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DES MATIERES

Taxes et réglements
Chéques commerces

Aides a l'installation
> Aides communales
> Aide régionale

Le stationnement en ville

Mais aussi...
Ouvrir un hébergement
touristique
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@ CINEY EN QUELQUES MOTS

Quelques données :

Surface : 147,6km?

Nombre d'habitants : +/- 17.000

1 ville & 8 villages : Ciney, Achéne, Braibant,

Chevetogne, Conneux, Haversin, Leignon, Pessoux et Sovet.

6e pole scolaire en Wallonie

Une localisation centrale : E411, N4, Charlemagne,

Gare SNCB / Ligne Bruxelles-Luxembourg, nombreuses lignes TEC.
e Pdle économique important en Province de Namur.

Un contexte socio-économique favorable

Ciney se trouve au cceur du Condroz dont elle est la Capitale. La ville s'organise le long
de son artéere commercante de prés de deux kilomeétres. De nombreux quartiers
résidentiels sont répartis de part et d'autre de |'artére principale.

Son développement commercial est important. On compte sur le territoire deux
zonings, pas moins de 470 entreprises et plus de 250 commercants!

Ciney propose plus de 250 magasins couvrant tous les domaines ainsi qu'un large
éventail dans le secteur Horeca. Berceau de la race bovine le "Blanc Bleu Belge" et des
foires, Ciney peut se targuer d'abriter un des plus grands marchés aux bestiaux
d'Europe (le plus grand de Belgique) qui a fait, et fait toujours, la réputation de la ville.
Dans ce contexte rural, I'emploi se concentre autour du commerce, de |I'enseignement
(fondamental, secondaire et supérieur), des services et d'entreprises de taille
moyenne.

Ciney évolue dans un contexte socio-économique relativement privilégié avec :

> Une dynamique démographique positive (+7 % de population sur la période
2011/2021)

> Un taux de chémage inférieur aux moyennes provinciales et régionales (8,1 % contre
10,6 % et 11,9 %) et une augmentation sensible du nombre d'emplois salariés (+16 %
entre 2010 et 2020)

> Un taux d'emplois (nombre de postes salariés sur la commune/nombre d'actifs
salariés) égal a 64,4%.

Nos atouts :

e Mixité de |'offre commerciale

Accueil et convivialité

Ville estudiantine

Nombreuses possibilités de parkings gratuits et payants

Plus de 250 commerces situés en centre-ville, en périphérie et dans nos villages



AGENCE DE DEVELOPPEMENT . ADL

LOCAL CINEY

L'Agence de Développement local de Ciney méne des actions destinées a faciliter le
développement et le maintien d'activités économiques susceptibles de créer des
emplois durables. L'ADL cherche a faire de Ciney une terre d'accueil ou il fait bon
entreprendre.

Elle encourage et accompagne les indépendants, TPE (trés petites entreprises) et PME
(petites et moyennes entreprises) dans leur projet. L'objectif de I'ADL de Ciney est de
créer des conditions optimales a l'installation de nouvelles entreprises, nouveaux
commerces ou indépendants.

L'ADL cherche aussi a défendre le réle que la ville de Ciney joue en tant que pdle
économique et commercial, mais aussi a améliorer |'attractivité de son territoire.
Le travail se fait essentiellement en partenariat avec différents opérateurs.

Ses missions :

e Accueil, information et accompagnement pour tout type d'initiative génératrice de
développement économique, agricole, social et culturel.

e Relais de proximité entre les citoyens, les entreprises, les associations et
I'’Administration communale.

e Intégration des préoccupations sociales, culturelles et environnementales aux
exigences économiques du territoire.

INFOS :
Agence de Développement Local - Rue du Centre 35 - 5590 Ciney - adl@ciney.be

e Adrien LISSOIR - Responsable ADL - 083 23 10 24 - alissoir@ciney.be
e Maud Hembise - Agent ADL - 083 23 10 39 - mhembise@ciney.be

L'ADL est a votre disposition afin de vous renseigner concernant l'ensemble des
démarches décrites dans le présent fascicule.




Elcn DEMARCHES A ENTREPRENDRE

Vous étes décidé a vous lancer comme commercant ? Félicitations !

Mais avant toute chose, il est conseillé de rencontrer un guichet d’entreprise qui
pourra vous informer sur les différentes démarches a réaliser pour créer votre
entreprise.

Voici les différentes étapes:

— Choisir votre statut juridique

— Demander un n® d’entreprise a la Banque Carrefour des entreprises

— Demander une n° d'identification TVA

— Ouvrir un compte bancaire professionnel dans I'établissement de votre choix
— Vous inscrire aupres d'un guichet d'entreprise

— Vous affilier a une caisse d'assurances sociales

— Vous affilier a une mutualité

— Souscrire a une pension libre complémentaire

— Prendre les assurances nécessaires

STRUCTURES D'ACCOMPAGNEMENT (SAACE)

Pour vous aider a mettre votre projet de commerce en place, n'hésitez pas a vous
faire aider par une SAACE (Structure d’Accompagnement a I'Auto-création d'Emploi).

Les SAACE aident les porteurs de projets a créer leur propre emploi. Il existe
actuellement 12 SAACE agréées en Wallonie. Ces structures proposent un
accompagnement individuel aux demandeurs d’emploi qui souhaitent s'installer
comme indépendants, créer leur entreprise ou encore reprendre une activité
existante.

Les SAACE offrent donc au porteur de projet un accompagnement pédagogique,
juridique et financier sur mesure notamment pour monter son projet, tester son
projet avant de le lancer officiellement ou encore recevoir une protection juridique.

Ex: Job'In, Challenge, Créa-job...

Infos : https://www.starterwallonia.be/entreprendre/
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UNE AUTORISATION NECESSAIRE ?

Toute ouverture de commerce est soumise a obligation d'information.

> Surface inférieure ou égale a 400m2 - Pas de permis d'IC (Implantation
Commerciale) mais obligation de ratification ou déclaration

La Ville de Ciney doit étre informée de toute ouverture, extension ou modification de
la nature de l'activité commerciale d'un établissement de commerce de détail d'une
surface commerciale nette égale ou inférieure a 400m?2.

> Surface supérieure a 400m?2 - Obligation de permis d'IC
Au-dela de 400m?, toute implantation d'un commerce de détail est soumise a
autorisation sous la forme d'un permis d'IC :

> entre 400 et 2500m?, une demande de permis d'implantation commerciale doit étre
rentrée a 'Administration communale de Ciney - Rue du Centre 35 - 5590 Ciney

> au-dela de 2500m?, une demande de permis d'implantation commerciale doit étre
introduite a 'Administration communale qui la transmettra au Fonctionnaire
commercial qui est l'autorité compétente pour traiter ce type de dossier.

Ci-aprés, un tableau récapitulatif du département des implantations commerciales
reprenant les différents cas de figure possibles.

Remarque : Si en plus d'une autorisation commerciale, vous avez besoin d'un permis
unique, d'un permis d'urbanisme ou d'un permis d'environnement, vous devez
introduire un permis intégré.
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Si votre commerce est accessible au public, vous devez demander le passage des
pompiers. Cette demande se fait par écrit au Cabinet du Bourgmestre, au moyen du
formulaire de la Zone de Secours. Un passage des pompier sera alors prévu et un
rapport sera rédigé. Attention, la demande et la visite doivent se faire AVANT
'ouverture de votre établissement.

Le formulaire doit étre adressé a Francoise Wets :
T: 083 23 10 23 - E-mail : fwets@ciney.be

En fonction du retour, vous devrez vous conformer aux recommandations et
directives fournies dans le rapport avant 'ouverture.

Le formulaire est disponible sur www.ciney.be/Economie

Certaines assurances sont obligatoires et d'autres vivement recommandées.
Parmi les assurances obligatoires les plus courantes, on retrouve :

> assurance responsabilité civile objective incendie ou explosion;
> assurance contre les accidents de travail, pour le personnel;
> assurance responsabilité civile pour les véhicules utilitaires.

Pour étre en ordre, il est utile de vérifier vos obligations aupres de votre assureur.

Un permis d'urbanisme devra étre demandé avant tous travaux pour :

> installer ou modifier une enseigne, un volet, une tente solaire...

> faire des travaux de construction, modification, rénovation ou embellissement
de I'établissement (ex: peinture sur la fagade...).

> toucher a la structure portante du batiment (méme a l'intérieur).

En fonction du lieu ou est établi le commerce, les prescriptions urbanistiques
different. Par conséquent, en cas d'intervention en facade ou dans I'établissement, il
est recommandé de prendre contact avec le service compétent afin de s'informer sur
les démarches a accomplir.

Infos : Service Urbanisme - T: 083 23 10 11 - E-mail : urbanisme@ciney.be 8
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{l\wﬂ@ ENTRETIEN DES TROTTOIRS ET FILETS D'EAU
(

"Les trottoirs, filets d'eau et accotements des immeubles habités ou non, batis ou non,
doivent étre entretenus et maintenus en bon état de propreté.

(...) Ces obligations comprennent entre autres I'enléevement des mauvaises herbes et
plantes, de nettoyer les excréments d'animaux (chiens, pigeons...), d'enlever les
déchets de toute sorte (détritus, feuilles d'arbre...) et de veiller a I'évacuation des
matiéres provenant de ces opérations (...). Il est interdit de pulvériser des produits
phytopharmaceutiques sur les terrains revétus non cultivables publics en lien avec le réseau
de collecte des eaux (comme trottoirs longés par un filet d'eau) ou avec une eau de surface
(..)-

En cas de chute de neige ou de formation de verglas, tout riverain d'une voie publique est
tenu de veiller a ce que, devant la propriété qu'il occupe, un espace suffisant (min 1m) pour
le passage des piétons soit, sans délai, déblayé et rendu non glissant (...).

Extrait de la "Charte du Bien Vivre Ensemble" - www.ciney.be/vivreaciney

MUSIQUE DANS VOTRE COMMERCE

Si vous diffusez de la musique dans votre établissement, vous devez contacter
UNISONO pour obtenir une licence vous autorisant a diffuser des ceuvres du
répertoire représenté par UNISONO (obligation légale).

Infos : T: 02 286 82 11 - E-mail ;: contact@unisono.be - Web : www.unisono.be

||
@ SACS PLASTIQUES

La législation wallonne réglemente I'usage des sacs en plastique lors d’achats dans les
commerces de détail et prévoit un devoir d'information de la part des commercants.

L'usage des sacs en plastique a usage unique est interdit lors d'achats dans les
commerces de détail (Décret wallon - derniére version du 23/06/2016).


mailto:contact@unisono.be
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La législation belge impose depuis le 1er juillet 2022, que toutes les entreprises en
relation avec des consommateurs, des plus petites aux plus grandes, mettent a la
disposition de leurs clients au minimum une solution leur permettant de payer
électroniquement leur achat.

Cette solution ne peut en aucun cas remplacer les paiements en espéces qui doivent
toujours étre acceptés : elle vient les compléter.

Pour ce faire, les entreprises disposent d'une série de solutions techniques : terminaux
de paiement fixes ou portables, paiements sans contact par smartphone ou montre
connectée (smartwatch), virement ...

Elles choisissent librement la technologie qui leur semble la plus appropriée, en
fonction de leur réalité économique et des spécificités de leur clientele.

Les entreprises ne sont pas autorisées a facturer des colts supplémentaires a leurs
clients si ceux-ci paient de maniere électronique, ni a refuser les paiements
électroniques quel gu’en soit le montant. Elles peuvent toutefois proposer des moyens
de paiement électroniques différents en fonction du montant a régler, pour autant
gu'elles en informent leurs clients de maniere visible (par des affiches p.ex.).

Quelles sont les entreprises concernées ?

Par « entreprise », il convient d’entendre : toutes les personnes physiques ou
personnes morales poursuivant de maniére durable un but économique, y compris
leurs associations (art. 1.8, 39° du Code de droit économique).

Sont donc concernées par cette obligation :

e |es entreprises, au sens courant du terme, quelle que soit leur taille

e |es professions libérales

e toutes les personnes, administrations, associations, etc. qui exercent durablement
des activités économiques en relation avec des consommateurs, comme la gestion
d’'une piscine, d'une bibliotheque ou d’'un centre culturel.

Infos : https://economie.fgov.be/fr/themes/ventes/politique-des-prix/paiements/




LES SPECIFICITES

e HORECA/DEBITS DE BOISSONS

Réglement de Police - Fermeture a 00h00 en semaine et a 3h les WE et veilles
de jours fériés

"Sans préjudice d'un réglement communal particulier en la matiére, tout commerce
servant ou vendant des boissons alcoolisées, méme occasionnellement, y compris les
dancings situés dans le périmetre urbain sont tenus de fermer a 3 heures toutes les
nuits du vendredi au samedi et du samedi au dimanche ainsi que les veilles de
jours fériés et a minuit les autres jours".

Est considéré comme débit de boissons fixe spiritueuses et/ou fermentées, tout
établissement ou, a titre principal ou accessoire, sont proposées en vente ces
boissons, a consommer sur place sans que celles-ci accompagnent obligatoirement
un repas.

Si vous ouvrez un débit de boissons fixe, vous (ainsi que vos employés) devez étre en
possession d'un extrait de casier judiciaire comportant la mention « pour travail
dans un débit de boissons fermentées et/ou spiritueuses (+ nom et adresse du
débit) ».

L'extrait de casier judiciaire peut étre demandé au service Etat-Civil / Population.
Vous devez également introduire une demande de patente auprés du College
communal de Ciney Rue du Centre 35 - 5590 Ciney - nconstant@ciney.be (Nathalie
Constant - Directrice Générale).

4\
%:FR OCCUPATION DU DOMAINE PUBLIC / TERRASSE

Préalablement a |'occupation du domaine public ou a l'aménagement dune
terrasse, une demande doit étre adressée par courrier a [|'Administration
Communale de Ciney - Service Recettes - Rue du Centre 35 - 5590 CINEY -
cpochet@ciney.be - 083 23 10 33 qui vous transmettra le formulaire de demande
adéquat.

L'autorisation est établie par lautorité communale compétente et doit étre
renouvelée chaque année.

11
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AFSCA

Dans le cas d'ouverture d'un établissement de restauration, vous devez pouvoir
montrer une preuve de votre enregistrement a I'"AFSCA. L'autorisation délivrée par
I'AFSCA devra étre affichée a un endroit visible et accessible de I'extérieur pour le
consommateur final. L'affichage doit également renseigner les coordonnées du point
de contact ou les consommateurs peuvent adresser leurs questions et leurs
réclamations.

Infos : https://www.favv-afsca.be

@ JEUX DE HASARD

Si dans votre commerce est/sont exploité(s) un ou plusieurs jeux de hasard (appareil
automatique de jeux dans un débit de boissons, agence de paris...) vous devez
obtenir une licence C aupres de la Commission des jeux de hasard. La durée de
validité d'une licence C est de 5 ans.

Infos : info@gamingcommission.be - www.gamingcommission.be

TAXES & REGLEMENTS COMMUNAUX

Différentes taxes peuvent concerner les commercants : taxes sur les débits de
boissons, de séjour, sur les commerces de nuit, sur les dancings, sur les panneaux
d'affichage, sur les agences bancaires, sur les agences de paris, sur les immondices,
sur le stationnement...

Infos : Service Recettes et comptabilité - Céline POCHET - T: 083 23 10 33 -
E-mail : cpochet@ciney.be
www.ciney.be/vie-communale/services-communaux/services-
communaux/finances/taxes-et-redevances 12
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@ TAXE SUR LES COMMERCES DE NUIT

Une taxe communale est établie pour les commerces de nuit.
Qu'entend-on par commerce de nuit ?

"Tout établissement dont la surface commerciale réelle ne dépasse pas une surface nette
de 150m? dont l'activité consiste en la vente aux détails de produits alimentaires et/ou
autres, sous quelle que forme que ce soit et non destinés a étre consommeés sur place, qui
ouvre et reste ouvert durant une période comprise entre 22h et 5h du matin, quel que soit
le jour de la semaine”.

L'administration communale adresse au contribuable une formule de déclaration
que celui-ci est tenu d'envoyer diment remplie et signée avant I'échéance
mentionnée sur ladite formule.

CHEQUES COMMERCES

Ces cheques, d'une valeur de 5€ et 15€ et d'une validité d'un an, peuvent étre
achetés par les particuliers, les entreprises, les commercants, les indépendants,...

Le détenteur d'un cheque commerce peut alors se rendre dans I'un des commerces
affiliés au systéeme et y réaliser ses achats.

Cette initiative a pour objectif de booster le chiffre d'affaires des commercants
cinaciens.

COMMENT CA MARCHE?

Les cheques commerces peuvent étre dépensés dans les commerces affiliés au
systeme. Pour ce faire, le commercant s'engage a respecter une charte reprenant
I'ensemble des modalités et conditions du projet.

Le détenteur d'un chéque commerce peut ainsi se rendre dans I'un des commerces
adhérents et réaliser ses achats a I'aide de celui-ci. Le commerc¢ant rentre ensuite ce
chéque aupreés de I'ADL - Agence de Développement Local afin d'étre remboursé.

Les chéques commerces sont alors remboursés au commercant par virement
bancaire au plus tard le 15 du mois qui suit.

Infos: ADL-T:083231024/083 2310 39 - E-mail : adl@ciney.be
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. AIDES A L'INSTALLATION

AIDE COMMUNALE A L'INVESTISSEMENT POUR L'OUVERTURE
D’'UN NOUVEAU COMMERCE A CINEY (PROPRIETAIRE)

Le bénéficiaire de la prime doit impérativement étre un commercant propriétaire
d’'une vitrine, située a front de voirie, devant caractériser son existence et présenter
des produits commercialisés et accessibles au public tous les jours, selon les horaires
indiqués de maniere visible, a l'exception du ou des jours de repos légaux
hebdomadaires.

La prime ne sera accordée qu'une seule fois au demandeur, pour le méme type de
commerce.

LES RUES CONCERNEES :

Rue du Condroz, Place des Chasseurs Ardennais, Rue N.Hauzeur, Rue N. Ansiaux, Rue
du Centre, Rue des héros, Rue du onze février, Rue du Commerce, Rue Courtejoie,
Place E.Vandervelde et Place Monseu + villages.

LES EXCLUSIONS :

> les banques et institutions financieres, l'assurance, lintérim, les titres-services,
'immobilier, les professions libérales, 'Horeca.

RECEVABILITE :

> remplir le formulaire de demande dans un délais maximum de 6 mois apres
I'ouverture;

> une attestation d'accompagnement (ex : par une SAACE);

> un business plan couvrant 3 années;

> |'attestation d'inscription a la TVA;

> |les preuves de linvestissement fait (copie des factures relatives a des travaux
nécessaires a 'aménagement de la surface commerciale nette);

> |'avis de I'employé(e) communal(e) diment mandaté par le College communal pour
contréler la réalisation des travaux pour lesquels I'aide est demandée.

Le dossier doit étre envoyé a 'ADL - Rue du Centre 35 - 5590 CINEY
MONTANT DE L'AIDE :

Le montant de laide sera de 50 % du montant total des factures relatives a des
travaux exclusivement nécessaires a l'ouverture et/ou 'aménagement de la surface
commerciale nette avec un plafond de 3.000%€.

I //////////
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AIDE COMMUNALE A L'INSTALLATION DE NOUVEAUX
COMMERCES A CINEY (LOCATAIRE)

Le bénéficiaire de la prime doit impérativement étre un commercant disposant d'une
vitrine en location, située a front de voirie, devant caractériser son existence et
présenter des produits commercialisés et accessible au public tous les jours, selon les
horaires indiqués de maniere visible, a I'exception du ou des jours de repos légaux
hebdomadaires.

La prime ne sera accordée qu'une seule fois au demandeur, gqu'il s'agisse d'une
personne physique ou morale.

LES RUES CONCERNEES

Rue du Condroz, Place des Chasseurs Ardennais, Rue N. Hauzeur, Rue N. Ansiaux, Rue
du Centre, Rue des Héros, Rue du Onze février, Rue du Commerce, Rue Courtejoie,
Place E.Vandervelde et Place Monseu + villages.

LES EXCLUSIONS:

> les banques et institutions financieres, l'assurance, lintérim, les titres-services,
I'immobilier, les professions libérales, 'Horeca.

RECEVABILITE:

> remplir le formulaire de demande dans un délais maximum d'1 mois apres
'ouverture;

> une attestation d'accompagnement (ex : par une SAACE);

> un business plan couvrant 3 années;

> |'attestation d'inscription a la TVA;

> une copie du bail locatif comprenant le montant du loyer;

> |a preuve d'inscription a la Banque Carrefour des entreprises.

Le dossier doit étre envoyé a I'ADL - Rue du Centre 35 - 5590 CINEY
MONTANT DE L'AIDE :

Le montant de 'aide sera de 15 % du loyer avec montant annuel maximum de 3.000%€.
L'aide financiere sera accordée pour une période d'un an. La prime ne pourra pas étre
renouvelée au-dela d'une année.

REGLEMENT COMPLET :



http://www.ciney.be/
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Objectif Proximité est une initiative de la Ville de Ciney, avec le soutien du Ministre de
I'Economie du Gouvernement wallon. Ce dispositif a pour but de développer ou de
redéployer l'activité commerciale. A travers l'octroi de primes, il vise surtout a
soutenir l'installation de nouveaux commercants mais aussi a aider la pérennisation
de commerces existants.

e "Je m'installe” : vise a soutenir l'installation de nouveaux commerces qualitatifs
dans des cellules commerciales vides dans le périmétre défini. L'activité de ces
commerces doit rencontrer les besoins en matiére de mixité commerciale
identifiés par la commune (diagnostic commercial).

e "Je me réinvente" : destiné aux commercants existants dans le périmétre défini
désirant faire évoluer ou changer leur business model afin de pérenniser leur
présence. Le repositionnement de ces commerces devra rencontrer les besoins
en termes de mixité commerciale identifiés par la commune.

Une attention particuliére sera portée aux projets de commerces partagés (et
colocation commerciale), ceux dont l'activité promeut les circuits courts et/ou les
produits locaux ainsi qu'a l'innovation et la créativité des projets.

Le périmétre défini concerne : Rue du Centre, le haut de la Rue du Commerce
(du n°1 au n°88), Place Monseu, Rue Courtejoie (du n°1 au n°24), Rue du Onze février
et Rue des Héros.

Les projets qui auront été approuvés par le jury de sélection pourront bénéficier
d'une prime couvrant jusqu'a 60% du montant total des investissements admis HTVA
avec un maximum de 6.000€ par prime. Prime cumulable (en fonction des critéres de
recevabilité) avec I'une des deux primes communales.

L'octroi de la prime au porteur de projet doit intervenir a l'issue du dépdt d'un
dossier de candidature auprés de I'ADL - Agence de Développement Local.

Des conditions de participation sont fixées et un jury de sélection se prononcera
quant aux candidatures recues. Les projets sélectionnés doivent étre viables
financierement, démontrer leur qualité et correspondre aux besoins identifiés pour
le périmétre défini.

Les futurs candidats commercants peuvent se manifester aupres de I'ADL afin
d'obtenir toutes les informations utiles :
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STATIONNEMENT EN CENTRE-VILLE

Dans les rues commercantes du centre-ville, il est établi des places de stationnement
distinctes :

> |es places horodateurs (en vert sur le plan)

> |es places "achats-minutes" (en rouge sur le plan).

PLACES HORODATEUR

Pour ces places, le stationnement est gratuit pendant les 20 premieres minutes. Cette
gratuité n'est accordée qu'une seule fois par jour par numéro de plaque
d'immatriculation et ce, pour toutes les places de stationnement soumises au systeme
horodateurs. Il faut donc prendre un ticket "gratuit".

La redevance est due par anticipation et payable aux appareils horodateurs ou via
I'application mobile et doit étre obligatoirement enclenchée dés I'arrét du véhicule et
ce méme pour les 20 minutes gratuites.

Les tarifs sont applicables tous les jours du lundi au samedi de 9h a 18h a I'exception
des jours fériés légaux.

En effet, la redevance pour les places avec horodateurs n'est pas due pas les
personnes a mobilité réduite pour lesquelles la carte PMR sera apposée de facon
visible derriére le pare-brise avant du véhicule.

REMARQUE

Pendant la période précédant les fétes de fin d'année, soit du 10 au 24 décembre
inclus, une heure de stationnement gratuit est accordée et enclenchée via les
appareils horodateurs dés l'arrét du véhicule. Réglement complet : www.ciney.be

PLACES "ACHATS-MINUTES"

Sur ces places, le temps de stationnement y est limité a 30 minutes maximum. Ces 30'
sont accordées gratuitement a chaque usager, PMR inclus et ce, du lundi au samedi
de 9h a 18h, a I'exception des jours fériés légaux.
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STATIONNEMENT EN CENTRE-VILLE

Plan reprenant les places de stationnement 30'
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MAIS AUSSI...

OUVRIR UN HEBERGEMENT TOURISTIQUE

Tout hébergement, qu'il soit autorisé par le CGT (Commissariat Général au Tourisme) ou
pas, est soumis a diverses obligations telles que la déclaration d'exploitation et
I'attestation de sécurité incendie.

1. LADECLARATION D'EXPLOITATION

La déclaration d'exploitation est une déclaration sur I'honneur qui doit étre réalisée
avant toute mise en location d'un hébergement touristique.

L'exploitant ou le candidat exploitant d'un hébergement touristique doit se déclarer
aupres du Commissariat Général au Tourisme (CGT).

Les objectifs principaux de cette démarche sont:

> renforcer la sécurité des touristes
> recenser I'ensemble des hébergements touristiques mis en location en Wallonie

La déclaration peut se faire en ligne via un formulaire disponible sur le Portail Wallonie.

2. ATTESTATION DE SECURITE INCENDIE
cf. page 7

Remarque : Depuis le 30/01/23, une nouvelle réglementation urbanistique est
d'application afin d'encadrer la création d'un hébergement touristique.

Toute création d'hébergement touristique au sein d'une nouvelle construction ou d'une
construction existante est soumise a permis d'urbanisme.

Infos : https://www.tourismewallonie.be

Contact: 083 23 10 11 - urbanisme@ciney.be



https://www.tourismewallonie.be/

E@Q LIENS UTILES | CONTACTS

Liens utiles

start.business.belgium.be - informations préalables a 'ouverture de votre commerce :
par ou commencer, les obligations Iégales....

Belgium.be/fr/economie/entreprise/creation - connaissances de base, statuts...

eservices.minfin.fgov.be - TVA

WallonieCommerces.be - toute I'actualité du commerce en Wallonie : les initiatives, les
soutiens, les projets innovants...

1890.be

Contacts

Administration Communale - 083 23 10 10 - contact@ciney.be

Frédéric Deville - Bourgmestre - fdeville@ciney.be

Anne Pirson - Echevine du Commerce - apirson@ciney.be

ADL (Agence de Développement Local) - 083 23 10 24 / 083 23 10 39 - adl@ciney.be
Service Urbanisme - 083 23 10 11 - urbanisme@ciney.be

Secrétariat du Bourgmestre - 083 23 10 23 - fwets@ciney.be

Service Environnement - 083 23 10 48 - environnement@ciney.be

Service Comptabilité - 083 23 10 41 - compta@ciney.be

Service Recettes - 083 23 10 33 - cpochet@ciney.be

Service Communication - 083 23 10 12 - cdubois@ciney.be

Zone de Police Condroz-Famenne - 083 68 73 00 - https://www.police.be/5314/

Zone de Secours DINAPHI - 084 219 990 - info@zsdinaphi.be - www.zsdinaphi.be
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